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Pravidla pro prijimani a vyrizovani namétu, pripominek a stiznosti
Kdokoliv muize podat namét, pripominku &i stiznost a to i anonymné.

Se zakladnimi informacemi o moznosti podani namétd, pripominek &i stiznosti je zajemce/klient
informovan jiz pri uvodnim jednani, dale je opét informovan pri podepisovani smlouvy a pri
seznameni s Vnitfnimi pravidly sluzby Podpora rodin a déti v ohrozeni.

-Namét a pripominku” chapeme jako napad na vylepSeni, zménu postupu, i jiny pohled na véc.

.StiZnost“ chapeme jako vyzvu k odstranéni nedostatku, ndpravé v pripadé poruseni prava &i
nedodrzeni domluveného postupu, zméné nespravného postupu/ pristupu, a dalSi situace, kde ma
dojit k napravé.

Stiznost Ize podat volnou formou, jakymkoliv zpisobem (ustné, pisemné, elektronicky).

Zasady pri podavani namétd, pripominek a stiznosti:

e podat namét, pripominku a stiznost je opravnén kdokoliv

e vedouci sluzby seznamuje zajemce/klienta se zplsobem, jakym je moZné podat naméty,
pripominky ¢i stiZnosti a jak se dale postupuje pri projednavani stiznosti

e stiZznost neni divodem k ukonéeni sluzby ani k diskriminujicimu jednani ze strany organizace

o vesSkeré stiznosti se eviduji podle archivaéniho radu

e podana stiznost nema zadny vliv na poskytovani sluzby

e prijimany jsou i anonymni stiznosti

o kazdy namét a pripominka je evidovana

e kazda stiznost je evidovana, projednana, vysledek je sdélen stézovateli

e stéZovatel si mlzZe pro vyrizovani stiznosti zvolit zastupujici osobu a to na zakladé pisemné
plné moci

e Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti jsou pro zajemce/klienta dostupna v kancelari
sluzby nebo na internetovych strankach organizace www.icosck.cz.

Kontaktni osoba pro pfijimani naAmétd, prfipominek a stiZznosti:
Namét, pripominku a stiznost lze podat jakémukoli pracovnikovi sluzby Podpora rodin a déti

v ohrozeni, stejné tak jako vedoucimu pracovnikovi sluzby, pripadné vedeni spole¢nosti.

Evidence namétu a pripominek

Kazdy namét ¢i pripominka je zaznamenavana do knihy namétd a pripominek. Do této knihy zapisuje
vedouci pracovnik prijaté naméty a pripominky a 1x za rok jsou tyto vyhodnoceny a ty, které budou
vyhodnoceny jako uzite¢né, budou prevedeny do praxe.

Evidence stiznosti
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Kazda stiznost je evidovana v knize stiznosti. Tato kniha je umisténa v uzamykatelné kartotéce a to
na adrese zrizovatele sluzby. Do knihy stiZznosti se zapisuje datum, téma stiznosti, kdo stiznost
obdrzel, datum odpovédi a naprava. Soucasti evidence je veSkera dokumentace tykajici se stiznosti.

Kontaktni osoby pro vyrizovani stiznosti:
» Mgr. Petra Stikova, vedouci sluzby, tel: 734 440 422
= Mgr. Ingrid Jilkova, vykonna reditelka sociadlnich sluzeb, tel.: 774 137676
= Tomas Zunt, Feditel organizace, tel.: 728 151 008

Zpusob podani stiZznosti (ale i nAmétu, pripominky)

Osobné
Pracovnik prevezme pisemnou stiznosti ¢i zapiSe ustni stiznost. Tuto stiznost neodkladné
postoupi osobé odpovédné za vyrizovani stiznosti.

Elektronicky
Pres online formular na webu: www.icosck.cz, na e-mailovou adresu;_icos@krumlov.cz,
pripadné datovou schrankou: hyb95ss

Pisemné
a) postou na adresu ICOS Cesky Krumlov, o.p.s., 5. kvétna 251, 381 01 Cesky Krumlov
b) primo do postovni schranky ICOS Cesky Krumlov, o. p. s., ktera je umisténa v domé
6. 251 vulici 5. kvétna (sidlo organizace) a je umisténa ve 2. patife pred vstupem do
kancelari ICOS

Vyrizovani stiznosti

StiZznost posuzuje odpovédna osoba za vyrizeni stiznosti (konkrétné v tabulce nize), nejvySSim
organem pro vyfizovani stiznosti je komise sloZena z &len( vedeni ICOS Cesky Krumlov, o. p. s. a
vedeni partnerské organizace CPDM, o. p. s. Na zakladé usneseni vyda odpovédna osoba/komise
vyjadreni a pripadné zajisti napravné opatreni, omluvu, ¢i sankce. A to nejdéle do 30 dnu.

Stiznost, kdy zname kontakty na stéZovatele — stéZovatel obdrzi pisemnou/elektronickou odpovéd
Stiznost, kdy nezname stéZovatele — odpovéd na anonymni stiznost bude vyvéSen na webu v sekci
stiznosti

Moznym vysledkem stiZnosti je: podani vysvétleni, sjednani napravy, omluva, sankce
Glenové komise:
Mgr. Vlastimil Kopecek, reditel Centra pro pomoc détem a mladeze, o. p. s.

Mgr. Ingrid Jilkova, vykonna reditelka socialnich sluzeb
Tomas Zunt, reditel ICOS éesky Krumlov, o. p. s.
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Osoby, které zodpovidaji za vyrizovani stiznosti:
Kdo podava Stiznost je podana na: Odpovédna osoba:
stiznost
Kdokoliv e pracovnika sluzby Vedouci sluzby
e Kvalitu poskytované Vykonna reditelka socialnich sluzeb -
sluzby Mgr. Ingrid Jilkova
Kdokoliv Vedouci socialni sluzby | Vykonna reditelka socialnich sluzeb —
Mgr. Ingrid Jilkova
Kdokoliv Finanéni manaZerku,
ucetni, ekonomickou Reditel organizace: Tomas Zunt
pracovnici
Kdokoliv Vykonna reditelka/ Spravni rada
Reditel
Casové |hity:
Klient je seznamen s vysledkem Setreni stiznosti Do 30 dnli

Pokud bude stéZzovatel nespokojen s vyjadifenim

ke stiZznosti, miZe se obratit na Krajsky urad v

Ceskych Budsjovicich &i na Urad Verejné ochrankyné prav:

Krajsky urad v Ceskych Budgjovicich
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Vedouci odboru Mgr. Pavla Doubkova
Tel.: 386720604

E-mail.: doubkova@kraj-jihocesky.cz
U Zimniho stadionu 1952 /2

370 76 Ceské Budgjovice

= Q zplatna poradn: Dobrovolnické v/
pracovisté 1ICOS §) pmsrts ) comirum &

Kancelar verejného ochrance prav
Tel.: (+420) 542 542 777

E-mail.: podatelna@ochrance.cz
Udolni 39, 602 00 Brno

Schvaleno dne: 1. 3. 2024
Povérena osoba ke schvaleni: Mgr. Ingrid Jilkova

Osobni m Podpora Rodinné centrum Preventivn programy
asistence n| rodin vy Krumlik Spirala
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