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INFORMACE PRO ZAJEMCE O SLUZBU PODPORA RODIN A DETI V OHROZEN{
(Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi)

Podpora rodin a déti v ohroZeni je terénni sluzba, poskytovana ve Vasem prirozeném
prostredi.
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1. KONTAKTY NA NAS

Jako zajemci o nasi sluzbu mdzZete vyuzit nékolik zptsobu jak nas kontaktovat.

Mrpvrv s

Pro sluzbu Podpora rodin a déti v ohrozeni je kontaktni osobou:
Mgr. Petra Stikova - vedouci sluzby podpora rodin a déti v ohrozeni
Mobilni telefon: 734 440 422

Kancelar: Urbinska 187, 381 01 Cesky Krumlov

Email: stikova@latran.cz, podporarodin@krumlov.cz

Mgr. Ingrid Jilkova - koordinator sluzby, vykonna reditelka socialnich sluzeb
Mobilni telefon: 774 13 76 76

Kancelar: 5. kvétna 251, 381 01 Cesky Krumlov

Email: jilkova@latran.cz,

2. POSLANI, CiLE A PRINCIPY SLUZBY

POSLANI
Chceme, aby rodina tvorila bezpe&né zazemi pro zdravy vyvoj a rozvoj déti a umoznila tak setrvani
ditéte ve vlastni rodiné nebo navrat z ustavni vychovy.

CILE
— Zdravé fungujici rodina podporujici rozvoj ditéte
— Samostatné fungujici rodina
— Rodina, ktera rozumi potrfebam déti a umi na né reagovat
— Rodiny, které selhavaji, maji Sanci zménit svoji situaci.

PRINCIPY
1. Podpora a pomoc
e Pracovnik Vas provazi a podporuje ve zvladani VasSi nepriznivé situaci. Spole¢né
hledate cesty, abyste situaci umél/a a mohl/a zvladnout.
e Pracovnik spole¢né s Vami objevuje rdzné moznosti FeSeni Vasi situace. Podporuje
Vasi nadéji na zvladnuti situace.

2. Profesionalita
e Pracovnik ke kazdému z Vas pristupuje individualné a nestranné. Usiluje o to, aby byl
ve své praci byt flexibilni a FeSil vzniklé situace pruzné a spolehlivé.
¢ Nasi pracovnici jsou odborné kvalifikovani a ridi se pravidly sluzby.

3. Bezpedéiaduvéra
e NaSe sluzba funguje na principu dobrovolnosti. Spolupracuje s nami pouze ten, kdo
chce.
e Je pro nas ddlezZité, abyste se citili v bezpeéi a ddvérovali nam. Proto jedndme
transparentné a informace predavame pouze s VaSim souhlasem. Pokud mame


mailto:stikova@latran.cz
mailto:podporarodin@krumlov.cz
mailto:jilkova@latran.cz

Q ICOS Cesky Krumlov, o.p.s.
[ | c o s @ 5. Kvétna 251, Plesivec | 381 01 Cesky Krumlov

Pomahéame tam, kde je potfeba IC 70815089 £ 380712202 =aicos@krumlov.cz [ www.icos.krumlov.cz

povinnost informace sdélit tfetim stranam i bez Vaseho souhlasu, budeme Vas o tom
informovat.

4. Vzajemny respekt
e Pracovnici respektuji Vasi hodnotu a ddstojnost bez ohledu na Va$ plvod, rasu,
postaveni, pohlavi, postizeni nebo nabozenstvi.
e Stejneé tak oéekavame, ze Vy budete respektovat nase pracovniky.

3. KOMU JE SLUZBA URCENA (CILOVA SKUPINA)

e Rodinam s détmi z regionu Ceskokrumlovska a Kaplicka, které se nachazeji v tizivé Zivotni
situaci, kterou nedokazi zvladnout vlastnimi silami.
MdzZe se jednat o rdzné Zivotni situace, napr.:

o Rodiny, které se potykaji s riznymi problémy (¢asto vice problému zarovern), at je to
ztrata Ci hrozba ztratou bydleni, prijmu, dluhy, nedostateéné rodiéovské dovednosti,
jiné zavazna situace v rodiné, kterou rodina bez pomoci nedokaze zvladnout, ad.

o Rodiny, kde byly déti odebrany, jsou v Ustavni pééi ¢i pééi péstound nebo trretich osob
a rodice usiluji o navrat déti do své péce a potrebuji podporit.

o Matky samozivitelky, ¢i otcové samozivitelé, tzv. sélo rodice, ktefi se dostali do tézké
Zivotni situace.

4. KDY A KDE SLUZBU POSKYTUJEME

KDY?

Sluzbu Podpora rodin mtizete vyuzit kdykoliv v PRACOVNI DNY od pond8li do &tvrtka v dobd od 9:00
do 17:00 hodin, v patek od 9:00 do 12:00. Mimo tyto dané hodiny je sluzbu mozné poskytovat po
domluvé se svym klicovym pracovnikem. Nejdéle vSak do 19:00.

Konkrétni ¢etnost schiizek sjednate s vedouci a Vasim klicovym pracovnikem pri podpisu smlouvy,
ktera se muze v prabéhu ménit v zavislosti na Vasich potrebach.

Ambulanci (tzn. setkani v nasich prostorach na adrese Urbinska 187, Cesky Krumlov) miZete vyuzit
kazdou strfedu od 8:00 do 11:00 nebo v jiném Gase, na kterém se spoleéné domluvime.

KDE?

Na celém tzemi Ceskokrumlovska a Kaplicka. Jedna se o sluzbu terénni, to znamena, 7e klidovy
pracovnik za Vami prijede domu, do Vaseho prirozeného prostredi, nebo Vas milze doprovodit na
urady, do rdznych instituci, organizaci, Skoly, tedy vSude tam, kde potrebujete podporu.

Nebo se mizeme setkat v ramci ambulantnich hodin, kaZdou strfedu od 8:00-11:00 (dle domluvy i
jindy) na adrese nasi kancelare Podpory rodin a déti v ohrozeni, Urbinska 187, sidlité Mir, Cesky
Krumlov.

5. JAK POZADAT O SLUZBU PODPORA RODIN A DETi V OHROZEN{

V pripadé, Ze chcete pozadat o sluzbu Podpora rodin a déti v ohrozeni, mtizete se s nami spojit
nékolika zplsoby:
a) telefonicky - pokud se nam ozvete telefonicky, budou Vam sdéleny informace
o poskytované socialni sluzbé Podpora rodin a déti v ohroZeni,
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b) vambulanci Podpory rodin a déti v ohroZzeni — pokud projevite pFfi prvni navstévé
ambulance zajem o vyuZivani nasi sluzby, prfedame Vam veskeré informace takovym
zplUsobem, jak je uvedeno v bodu 6. Pribéh jedndni se zdjemcem o sluZbu Podpora rodin
a déti v ohroZeni,

¢) vterénu - pokud se potkate s pracovnikem sluzby v terénu, na misté VAm prirozeném
a projevite zajem o spolupraci, pracovnik se Vam predstavi, predstavi i socialni sluzbu
a preda Vam informacdni letaky o nasi sluzbé

Dojednani osobni schiizky je tedy moZné témito zplsoby:

e Pisemné: Podpora rodin a déti v ohrozeni, ICOS Cesky Krumlov, o.p.s.,
Urbinska 187, Cesky Krumlov

e Telefonicky: 734 440 422

e E-mailem: podporarodin@krumlov.cz

¢ Kontaktni osoba: Mgr. Petra Stikova — vedouci socialni pracovnice,

Tel: 734 440 422, e-mail: stikova@latran.cz

Veskeré kontaktni udaje jsou dostupné na webovych strankach podporarodin.icosck.cz.

6. PRUBEH JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU PODPORA RODIN A DETI V OHROZENI{

Pri prvnim kontaktu a projeveni Vaseho zajmu o sluzbu Podpora rodin a déti v ohroZeniVas podrobné
seznamime s obsahem a cili poskytované sluzby a s okruhem osob, kterym je nase sluzba urcéena.
Dale Vam budou predany informace tykajici se smlouvy o poskytované socialni sluzbé, vnitrnich
pravidlech nasi organizace a postupu stanoveni osobniho cile a krocich smeérujicich k jejich naplnéni.
Soucasné Vas sezndamime s nasSimi i Vasimi pravy a povinnostmi, kterymi se v nasi sluzbé ridime.
Nabidneme Vam informacéni materidly nasi sluzby a nakonec ovérime, zda vSem poskytnutym
informacim rozumite.

Pokud Vas zajem o nasSi sluzbu bude stale trvat, my vyhodnotime, Ze spadate do cilové skupiny sluzby,
uzavreme spolec¢né smlouvu o poskytovani socialni sluzby a stavate se uzivatelem sluzby Podpora
rodin a déti v ohrozeni.

7. POSKYTOVANE CINNOSTI
Zakladni ¢innosti poskytujeme dle vyhlasky 505/2006 Sbh. a zajiStujeme je v rozsahu téchto ukonu:

VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNI CINNOSTI

e pracovné vychovna ginnost s détmi - individudlni a skupinova prace s détmi s cilem rozvijet
jejich dovednosti a posilovat jejich samostatnost a zapojeni se v roding; napr.:

- motivacni rozhovory
- individualni prace s ditétem - Zivot s povinnostmi ve Skole i vdomdcnosti.
- ndcvik povinnosti vdomdcnosti

e pracovné vychovna ¢innost s dospélymi - podpora a nacvik rodi¢ovského chovani pri péci o
dité a jeho vychové, vedeni hospodareni a udrzovani domacnosti, podpora a nacvik socialnich
kompetenci v jednani na uradech, Skolach, skolskych zarizenich; napr.:


http://www.podporarodin.icosck.cz/

Q ICOS Cesky Krumlov, o.p.s.
[ | c o s @ 5. Kvétna 251, Plesivec | 381 01 Cesky Krumlov

Pomahéame tam, kde je potfeba IC 70815089 £ 380712202 =aicos@krumlov.cz [ www.icos.krumlov.cz

- ndcvik a podpora pri hledani bydleni, hospodareni s penézi, nalezeni a setrvdni
v zaméstnani

- ndcvik udrzovdni a obstaravani domdcnosti

- reseni krizovych situaci v domdcnosti

- individudlni motivaéni rozhovory

- psychosocidlni poradenstvi

e nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
ditéte - individualni a skupinova prace s détmi na zlepSeni komunikace a zdravych vztaht
mezi ditétem a rodici, rozvoj schopnosti ditéte spolupracovat a komunikovat s okolim ditéte
(vrstevniky, uditeli atd.); napp.:

- nacvik a rozvoj fec¢ovych a motorickych dovednosti
- budovanibezpec¢ného a podptirného vztahu s ditétem, podpora komunikac¢nich dovednosti
(sebeprosazovdni, schopnost Fict si o pomoc, vyventilovani napéti)

e zajiSténi podminek a poskytnuti podpory pro primérené vzdélavani déti - podpora rodicl
v zajisténi vhodného prostredi pro studium, v pripravé déti do Skoly, vedeni k pravidelné
Skolni dochazce, pomoc pri resSeni problému spojenych se skolou a podpora pri komunikaci
se skolou; napr.:

- individualni prdace s rodié¢i (motivace, denni rezim apod.)
- motivaéni rozhovory s ditétem

- podpora pri komunikace se Skolou

- zajisténi podminek pro pripravu do skoly

- zprostredkovani doucovani ditéte

o zajiSténi podminek pro spoledensky prijatelné volnoéasové aktivity - spoluprace s rodiéi
na vyhledavani vhodnych volnoéasovych aktivit pro déti, pomoc pri jejich zajistovani; napr.:

- zprostredkovdni volnoGasovych aktivit
- motivaéni rozhovory s ditétem

ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

e doprovazeni déti do Skoly, Skolského zarizeni, k lékari, na zajmové aktivity a doprovazeni
zpét - doprovazeni déti, pripadné déti s rodi¢i do Skoly, na uredni jednani, k Iékari, logopedovi,
do SPC, PPP apod. s cilem podporit rodi¢e v prosazovani svych prav a opravnénych zajmu

SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

e socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zac¢lefiovani osob -
terapeutické Cinnosti a nacviky jednani a chovani smeérujici k rFeSeni emoénich a vychovnych
problému u ditéte a posileni rodiéovskych kompetenci a zdravého sebevédomi rodi¢d; napr.:

- podpora, posilovdni a ndcvik rodi¢ovskych kompetenci pri vychové déti

- posilovdni schopnosti samostatné zvladat riizné i psychicky ndro¢né situace

- upevnovdni pracovnich navyku

- psychosocidlni podpora (aktivni naslouchdni, vyvména zkusSenosti apod.)

- individudlIni terapeutickd prace s détmi, s rodiéi (napr. dramaterapie, arteterapie)
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POMOC PRI UPLATNENI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI

e pomoc pri vyrizovani béZnych zaleZitosti - pomoc pri komunikaci s ufady a institucemi;
poradenstvi a pomoc pri zajisténi dokladu, socialnich davek, ubytovani, zaméstnani a dalSich
zalezitosti spojenych se zajisténim zazemi pro dité; napr.:

- podpora pri vyrizovani (doprovazeni rodi¢e na jednani na urad, OSPOD apod.)
- poradenstvi a poskytovdni kontaktu
- zprostredkovani jiné sluzby

e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalSich

aktivitach podporujicich socialni zaélefiovani osob - podpora pri spoleénych setkani déti
s rodi¢i, podpora pri vzajemné komunikaci mezi &leny rodiny, mediace konfliktnich témat
a vztahl v rodiné; pomoc pri znovunavazani kontaktu s rodinou, spoluprace pri reseni situaci
spojenych s OSPOD; pomoc pri zajisténi dalSich potfebnych socialnich, zdravotnich
a pravnich sluzeb; napr.:

- psychosocidlni poradenstvi (prace s rodici v konfliktu)

- pripadové konference (iniciace v pripadé potreby, pFiprava rodiny a doprovazeni)

8. UHRADA ZA SLUZBU PODPORA RODIN A DETI V OHROZENI{

Sluzba je registrovana dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach jako Socialné aktiviza¢ni
sluzba a je poskytovana BEZPLATNE.

9. KDY VAS JAKO ZAJEMCE MUZEME ODMITNOUT

Nejcastéji je to z kapacitnich divodud, nemame jiz misto. V takovém pripadé Vam predame kontakty
na dalSi dostupné sluzby. Pokud i presto mate o nasi sluzbu zajem, budeme Vas kontaktovat, jakmile
se kapacita sluzby uvolni. Evidujeme Vas jako zajemce o sluzbu nasledujici 3 mésice od data zapisu
do evidence zajemcu o sluzbu a odmitnutych. Pokud se v této dobé neuvolni kapacita sluzby,
kontaktujeme Vas, zda Vas zajem o spolupraci stale trva. Pokud ano, prodlouzime dobu o dalsi 3
mésice.

Muze se také stat, Ze nespadate do cilové skupiny - rodiny s détmi. I vtomto pripadé Vam
doporucéime pro Vas vhodnou sluzbu.

V pripadé, ze oGekavate nebo potifebujete sluzbu, kterou my neposkytujeme, opét Vas odkazeme
na jinou vhodnou sluzbu.

Vase bydli§té neni na izemi Ceskokrumlovska a Kaplicka. V tomto pripadé Vam poskytneme kontakty
na podobné fungujici organizace pusobici v oblasti, kde Zijete.



